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Como usar. Cada atividade traz quem faz, onde fica no sistema, os passos em ordem e uma dica. Dentro do AltDesk,

0 botdo AJUDA de cada tela explica a tela aberta.
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4.1 Escolher o modo do inventario

Quem faz: Administrador Onde: Configuracdes > Inventario
Trés modos. Trocar de modo nunca apaga dados.

ﬁ Abra Configuragdes > Inventario.

e Desligado: sem inventario; o menu Ativos some.

e Manual: ativos cadastrados a mao ou por planilha.

° Automatico: tudo do Manual, mais o agente nas maquinas enviando os dados sozinho.

e Ajuste os limites usados pelos avisos: dias sem reportar e % de disco livre.

Marina Souza

, AltDesk Contabil Norte Servigos Ltda
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o0 Controle de atives e coleta automatica das maguinas
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Dica. Comece no Manual com impressoras e servidores e passe para o Automatico quando for instalar o agente.
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4.2 Instalar o agente no Windows

Quem faz: Administrador Onde: Configuragdes > Inventario (modo Automatico)

O agente envia hardware, softwares e usuario logado de cada maquina, sem ninguém digitar nada.
n Com o modo Automatico, baixe o Instalador Windows.

e Na maquina, abra o PowerShell como administrador e execute o arquivo baixado.

e Em poucos minutos a maquina aparece em Ativos. Depois, os dados sdo atualizados a cada 12 horas.

° Para muitas maquinas, distribua o mesmo instalador por GPO, Intune ou pela ferramenta de acesso remoto da
empresa.

Dica. O instalador ja traz o enderego e a chave da sua empresa. Ndo compartilhe fora da empresa.

4.3 Instalar o agente no Linux

Quem faz: Administrador Onde: Configuragdes » Inventario (modo Automatico)
O mesmo agente roda em servidores e estagdes Linux.

0 Baixe o instalador Linux na tela do Inventario.
e No servidor, execute como administrador: sudo sh altdesk-agente-linux.sh

e A maquina aparece em Ativos em poucos minutos.

Dica. Se o endereco do instalador vazar, use Gerar endereco novo. As maquinas antigas param de enviar até receberem o
instalador novo.
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4.4 Cadastrar um ativo a mao

Quem faz: Administrador ou técnico Onde: Menu > Ativos > Novo ativo

Para o que nao roda agente: impressoras, nobreaks, switches, monitores.

ﬁ Abra Ativos e clique em Novo ativo.
e Informe nome, tipo, patriménio, numero de série, fabricante, modelo, local e responsavel.

e Salve. O ativo ja pode ser vinculado a chamados.

Marina Souza

, AltDesk Contabil Norte Servigos Ltda m
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oe & & Novo ativo ¥099.92 (bulld92) | (@) AIUDA
o0
Nome *
Ex.: Notebook Financeiro 03
& Tipo Situagao
Computador v Ativo v
@ Patriménio N° de série
o Fabricante Modelo
2!
Responsavel (contato) Local
Digite para buscar... Ex.: Matriz - 2° andar
Al Hostname P
Sistema operacional Processador
Meméria (GB) Disco (GB)
@ Observagbes
>

Dica. Use um padrao de nome (ex.: NB-FIN-O3 para o notebook 3 do financeiro). Facilita a busca.
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4.5 Importar ativos por planilha
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Quem faz: Administrador

Onde: Menu > Importar/Exportar > Importar > Ativos

Traga de uma vez o inventario que hoje esta em planilha.

ﬁ Abra Importar/Exportar, escolha Importar e o tipo Ativos.
e Envie a planilha (CSV ou Excel).

e Ligue cada coluna da planilha a um campo do AltDesk.

° Na revisao, veja as linhas validas, duplicadas e com erro, e confirme. So as validas entram.

Importar / Exportar

»

< Importar / Exportar

a
2
o}, Exportar 1, importar
o
Importar Dados
& Entidade para importagio
e
(o3} Upload
—
!
i
>

D Histérico

Ativos

2

Mapeamento

T

—J

Marina Souza
Cantabil Norte Servigos Ltda

@ Awupa

v0.99.92 (build 92

3 4

Revisao Conclusao

Clique para selecionar ou arraste o arquivo aqui

Formatos aceitos: CSV, TXT, XLSX — até 20 MB

Dica. O tipo pode vir em portugués (computador, notebook, impressora...). Série repetida é tratada como duplicada.
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4.6 Consultar a ficha e o historico de uma maquina

Quem faz: Técnico Onde: Menu > Ativos

Tudo sobre o equipamento em um lugar.

Abra Ativos e busque por nome, série, patriménio, usuario ou IP.

Cligue no ativo. Na aba Dados estao patrimonio, série, responsavel, local, sistema, processador, memaoria, disco
e rede.

Historico: o que mudou, quando e por guem. Chamados: os chamados ligados a esta maquina.
AltDesk OBt - |

< & NB-FIN-03 0.99.92 (build 92 @ oA & Editar & Excluir

Notebook  Ative  Origem: Digiado

3 Dados 3 softwares (0) D Histérico £ Chamados (0)

e Softwares: programas instalados (vindos do agente).
L
28
e
b3
&

N° DE SERIE ABRICANTE / MODELO A A ULTIMO USUARIO LOGADO

7HK2LZ3 DellInc. Latitude 5440 - a —

® LocaL

Matriz - Financeiro

@@ MEMORIA & oisco A REDE

o SISTEMA DOR & RED
1345U - 10 nicleos 16 GB 476 GB 192.168.10.43

™ Windows 11Pro 23H2

Al

I

>

Dica. Em maquinas do agente, nome, patriménio, responsavel, local e situagdo sdo da empresa: o agente nunca
sobrescreve.

4.7 Receber avisos do parque

Quem faz: Administrador Onde: Configuracdes > Alertas e Notificagcbes
Maquina nova, hardware alterado, disco quase cheio ou maguina que parou de reportar.

° Em Alertas e Notificagdes, crie uma regra com um gatilho de inventario.
e Escolha o canal e quem recebe.

e Os limites (dias sem reportar e % de disco) vém da tela do Inventario.

Dica. "Maquina sem reportar" costuma indicar equipamento desligado, fora da rede ou que saiu da empresa.
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4.8 Dar baixa em um equipamento
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Quem faz: Administrador Onde: Ativos > ficha » Editar
Equipamento vendido, descartado ou perdido.
n Abra a ficha do ativo e cligue em Editar.

e Mude a situagao para Baixado e salve.

e O histdrico e os chamados continuam disponiveis.
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Dica. Prefira Baixado a excluir. S6 administrador e supervisor podem excluir.



